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С 2005 года в стране, а в нашем городе с 2003 года, началась работа по реформированию сферы жилищно-коммунального хозяйства. За это время проведена очень большая работа по улучшению качества обслуживания жилого фонда. За примерами далеко ходить не надо: посмотрите вокруг, наши жилые дома стали не только внешне красивыми после проведенного капитального ремонта, но и в них стало намного комфортнее жить, но сегодня хотелось бы поговорить не о результатах, достигнутых в процессе реформирования ЖКХ, а о проблемах, которые возникают в деятельности управляющих компаний.

Это, к примеру, начисления. Раньше вся разница между показаниями общедомовых и индивидуальных приборов делилась абсолютно на всех – и с индивидуальными приборами, и без таковых, то есть оплачивающих коммунальные услуги по нормативам потребления. Сейчас разница перекочевала с индивидуального потребления в общедомовые расходы. Разница может меняться как в большую, так и в меньшую сторону, а может и вообще не начисляться. Все эти «тонкости» порождают неразбериху и недовольство граждан. До тех пор, пока в правилах по начислению коммунальных платежей не будет реализован принцип – гражданин должен платить за услуги, потребленные исключительно внутри квартиры, — жалобы не прекратятся. Будет возникать недосбор средств за коммунальные услуги, а УК с ресурсоснабжающими организациями должны рассчитываться 100% и в срок.

Чтобы правильно рассчитать начисления за ОДН, нам необходимо иметь достоверные показания индивидуальных приборов учета.

Если показания общедомовых приборов учета мы еще можем снять дистанционно, то показания поквартирных счетчиков мы можем снять только во время контрольного обхода квартир один раз в квартал, как это позволяет закон. 

На сегодняшний день дистанционный съем возможен, но установка оборудования стоит очень дорого. Мы предлагаем устанавливать такое оборудование уже во время строительства дома и включить их установку в перечень 185 закона, как один из видов работ по капитальному ремонту.

В Альметьевске строятся подземные и наземные парковки. Но ведь никто не ожидал, что не только в каждой семье, но и у каждого взрослого члена семьи будет свой автомобиль. В связи с этим загруженность не только центральных дорог, но и внутриквартальных очень большая, что приводит к нарушению целостности дорожного полотна в жилых кварталах города, а в зимнее время затрудняет уборку от снега. Поэтому требуется не только ремонт асфальтового покрытия, но и реконструкция дорог и ливневых канализаций. Было бы очень хорошо, если бы заработала не только муниципальная и республиканская программа по ремонту внутриквартальных дорог и территорий, но и федеральная.

Другой острой проблемой остается высокий уровень износа лифтового оборудования. В городе с 2012 по 2015 год истекает срок эксплуатации 387 лифтов, так в 2012 году закончился срок службы 11 лифтов в домах, которые обслуживает наша Управляющая компания. Для проведения экспертизы и получения заключения на модернизацию или замену лифта нам необходимы более 15 млн. руб., такой суммой мы не располагаем, а жители тем более. Они не заложены в статьи расхода УК и с жителей мы их собрать не можем. По проведенному опросу жителей выясняется факт, что жильцы первых-пятых этажей предпочитают ходить пешком и для них проблема ремонта лифта не принципиальна, а для жителей верхних этажей эта сумма неподъемна. В связи с чем, назрела необходимость в республиканской и федеральной программе по замене и модернизации лифтов.

Кроме того, с 1 января 2013г. вступил в силу 67 федеральный закон «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров и о порядке возмещения вреда причиненного при перевозках.

Если в течение 2012 года должны были застраховаться коммерческие предприятия, эксплуатирующие опасные объекты, то с 1 января 2013 года наступил черед и для владельцев лифтов в многоквартирных домах.

Источник финансирования по страхованию лифтов в статьях расхода УК не заложен. При повышении тарифов может возникнуть недовольство со стороны жителей.

Существенным моментом, снижающим качество жилищно-коммунальных услуг, является задолженность населения за жилищно-коммунальные услуги. От этого страдают порядочные собственники, своевременно оплачивающие услуги. Все меры воздействия на должников, которые предусмотрены законодательством, мы, УК используем в полной мере, но эти меры не всегда эффективны, особенно для злостных неплательщиков. 

Мы предлагаем ввести в законодательство административную и, если это возможно, уголовную ответственность за неуплату жилищно-коммунальных платежей, и самих неплательщиков за ЖКУ приравнять к категории должников по налогам и алиментам. А для того, чтобы можно было публиковать их в СМИ, а также вывешивать на досках объявлений в подъездах имена и адреса должников необходимо внести изменения в закон о персональных данных. Есть еще одна проблема, которая требует скорого решения поскольку затрагивает права пожилых, недееспособных и малообеспеченных людей. Сегодня регистрационная палата при купле-продаже и обмене квартиры не требует с участников сделки справки-согласования о наличии или отсутствии задолженности за ЖКУ. 

В итоге УК и ТСЖ не знают о свершенных сделках и смене владельца квартиры, это, во-первых. Во-вторых, квартиры продаются с долгами, а новые владельцы не хотят их платить. В-третьих, нередко такие сделки из-за деятельности «черных» риелторов становятся мошенническими и пожилые или недееспособные люди остаются и без средств, к существованию и без жилья.

Предлагаем, рассмотреть вопрос о внесении изменений действующее законодательство, в части предоставления сторонами, при регистрации сделок с недвижимостью документов, подтверждающих отсутствие задолженности за жилищно-коммунальные услуги.

Для поддержания сфер жилищно-коммунального хозяйства мы бы хотели, чтобы в СМИ публиковали и показывали не только негатив, но и давали объективную информацию о работе ЖКХ. Все это будет сопутствовать успешному реформированию жилищно-коммунального хозяйства.

